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Séance d’ouverture

“* Exercice d'auto-présentation :
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Objectifs du Programme

* Objectifs généraux :

Renforcer la capacité de coaching des participants et les eéquiper pour
devenir des promoteurs de la croissance professionnelle de leurs
supervisés et homologues

* Objectifs Spécifiques :

Mettre a niveau la comprehension des participants en ce qui concerne
les théories et les concepts les plus récents sur le coaching

Accroitre la compréhension des participants sur les liens et les
differences entre le coaching et les autres outils de développement des
supervisés (mentorat, conseil, formation, conseil, etc.)

Clarifier les différents outils et étapes d'une expérience de coaching
réussie

Pratiquez certains outils clés pendant le programme et apres le
programme

Reéaliser une convention de coaching avec un coachée sélectionneé et
produire un rapport de fin de programme



Structure du programme & méthodologie

[ Mission pré-atelier, comprenant :
- Pré lectures et autotests (test d'intelligence émotionnelle, de quel type
d'aide ai-je besoin ?)
- Identification de clients potentiels de coaching pour soutenir certains
exercices pendant le programme)

 Atelier en présentiel de 2 a 3 jours, construit autour des
conditions suivantes
- Methodologie alliant séances plénieres et travaux de groupes,
- Présentation PPT

- Utilisation de diverses fonctionnalités en ligne (storytelling pour
introduire des etudes de cas, brainstorming sur tableau blanc, etc.)

[ Séances virtuelles individuelles :

- Obijectif : appliquer/démontrer certaines compétences de coaching au
cours de la composante d'expérience du parcours d'apprentissage

- Condition : cela se fera sous la supervision/coaching des Facilitateurs



Les opportunités de certification

* Ce programme est concu pour offrir trois niveaux
de certification

* Certificat Bronze : a tous les participants ayant suivi le
présent programme ;

* Certificat Argent : a ceux qui décident de mettre en pratique
les compétences acquises au cours de ce programme et de
mener un programme de coaching de six (6) mois avec un
client coache choisi pour la circonstance ;

* Certificat d'or : apres six (6) mois supplémentaires et remise
d'un rapport indiquant le travail de coaching effectué avec

deux autres clients coachés. P
* Les activités de coaching seront réalisées sous le mentorat _, ‘?‘ﬁi\
: ) . P o0 B &
de votre animateur, avec a la clé, la soumission d'un court (i"}””“& ) !] )
r g N [\ Wy 3 Y b 1 H
rapport (Se référer a I'annexe n° 6 de votre manuel) \\--.) 0 Ml i




Debriefing des activites
pre atelier



Debriefing des activités
pré atelier

Objectif de la session

» Créer une opportunité pour les
articipants de partager les
econs apprises lors de la

préparation de l'atelier et de
divulguer leurs attentes pour cet
atelier

NB :Cette session combinera une
pleniere et un travail de groupe




Quelques questions de débriefing

Raa B - Comment s'est passée la
o OEEE preparation pour vous ?
- Qu'avez-vous découvert sur

vous-meme et sur le concept de
coaching ?

- Quels enseignements pourriez-
vous partager avec nous !

- NB :Introduisez ici I'exercice d'intelligence
émotionnelle s'il n'avait pas été fait lors du preé-atelier



Qu’est-ce que ’Intelligence Emotionnelle ?

Intelligence Emotionnelle

SOl

Prise de

conscience
La capacité a reconnaitre

Reconnaissance
Qui suis-je ? et comprendre votre
humeur, et émotions, et qui
vous oriente, ainsi que

leurs effets sur les autres

Prise de conscience

Auto Gestion
La capacité a contréler ou
rediriger les impulsions et
des humeurs distrayantes,
la propension a
suspendre le jugement -
Penser avant d’agir

Régulation
Qu’est-ce que je
fais ?
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Comment nous nous

gérons

SOCIAL

Conscience Sociale
La capacité a comprendre
les maquillages
émotionnels des autres,
aptitudes a traiter les gens
en fonction de leurs
réactions émotionnels
(empathie)

Aptitudes Sociales
Aisance a manager les
relations et a batir des
réseaux, et I'aptitude a

trouver des bases

communes et maintenir
les rapports

Comment nous gérons
les relations

* L'intelligence émotionnelle (IE) a été
popularisee par Daniel Goleman,
* Goleman définit I'lE comme :

Savoir ce que vous ressentez et étre
capable de gérer vos sentiments
sans qu'ils vous submergent ;

Etre capable de se motiver pour
accomplir des taches ;

Soyez créatif et performez a votre
meilleur ;

Sentir ce que les autres ressentent,
Gerer efficacement les relations.



Pourquoi ’'Intelligence Emotionelle est-elle importante?
Travail de Groupe

* Formation des groups de travail
* En fonction du nombre de participants

* Instructions
* Discutez dans votre groupe de travail des
questions suivantes :

* Pensez-vous que l'intelligence émotionnelle est
importante dans le coaching et le mentorat ?

* Quels sont les intéréts pour le Coach en particulier
?

* Quels sont les intéréts pour le coaché en particulier
?

* Quels sont les moyens de découvrir I'lE de votre
coacheé ?

* Préparez vos réponses/idées pour une
présentation en pleniere



Pourquoi ’Intelligence Emotionelle est-elle importante ?

L'intelligence (QI) et les compétences Encourager NN
techniques sont importantes pour les postes

de direction
Le QI et les competences techniques sont

essentiellement des capacites clés.

Mais I'lE est ce qui fait vraiment la différence
pour un manager efficace

Ce sont des exigences de niveau d'entrée

pour les postes de direction. Responsabiliser Diriger
L'IE est essentielle pour les gestionnaires/ |

superviseurs en matiere de deélegation et de Leadership intelligent :
coaching Aide a déterminer quel style
C'est une condition clé pour avoir un de leadership appliquer aux

controle total sur notre leadership intelligent différents supervisés



Qu'est-ce que le coaching et pourquoi
pas autre chose ?

Objectif de la séance:

Donner aux participants un
espace pour discuter des
concepts, des theories et des
perspectives sur le coaching
et analyser son interet pour
le developpement
professionnel/ de carriere




Qu’est-ce que le coaching?

* La Federation internationale de
coaching (ICF) définit le coaching
comme un partenariat avec les
clients dans un processus stimulant
et creatif qui les incite a maximiser
leur potentiel personnel et
professionnel.

* Les resultats peuvent changer la vie.

* Les clients disent souvent qu'ils ont
crée une nouvelle vision de la vie -
trouvant l'inspiration, le courage, la
confiance et les reponses a des
questions brulantes en eux-
mémes.




Qu’est-ce que le Mentoring ?

Il existe de nombreuses définitions du
mentoring. Cependant...

Selon PushFar, la définition la plus
succincte est :

Lorsqu'une personne partage ses
connaissances, ses compétences et son
expeérience pour aider une autre
personne a progresser.

Cette progression peut etre i
professionnelle ou personnelle, méme si
compte tenu de l'équilibre travail/vie
privee, pour beaucoup d'entre nous
maintenant, le croisement entre les deux
est souvent inévitable.

vatoriotec mwedu rends-marniic



Difference entre Coaching et Mentoring

_“

Definition

Durée de l'exercice

Modalité au regard de
I'Intelligence
Emotionelle

Qualification Requise

Disponibilité de
formations et de cours

Mode opératoire

Fournit des conseils a un client sur ses objectifs et
I'aide a atteindre son plein potentiel

Court terme. Exemple : Une conversation de 10 a 15
minutes.

Non directif. Il s'agit de poser les bonnes questions,
de fournir de I'espace, les conditions et la confiance
pour que le client puisse se donner au maximum et
trouver des capacités en lui-méme.

Des qualifications sont requises pour étre considéré
comme un coach

Il existe des formations aux compétences de coaching

et de nombreuses qualifications de coaching

Le coaching est structuré par des supérieurs
hiérarchiques ou des sponsors. Un employé peut étre
envoyé pour étre coaché pour certaines
compétences. Des réunions formelles (ordre du jour
et objectifs) sont requises

Partage ses connaissances, ses compétences et/ou
son expérience pour aider un autre a se développer
et a grandir.

plus long terme; Exemple : 6 mois et plus et méme
des années

Plus directif. Il s'agit de partager ses connaissances,
son expérience et ses compétences, d'informer le
mentoré et de le guider dans la bonne direction.

Aucune qualification n'est requise pour le
mentoring.

La formation au mentoring est souvent
recommandée mais pas obligatoire

Le mentoring est moins structuré. Des réunions
(ordre du jour et objectifs) sont recommandées,
mais il appartiendra au mentoré de les mettre en
place

Axé sur le développement. Le mentoré doit décider
de ce qu'il souhaite réaliser et des objectifs qu'il a
pour ses relations de mentoring.

Axé sur les performances. Les clients sont encouragés

Orientation a accomplir leurs taches quotidiennes.




De quel type d'aide ai-je besoin de la part de mes experts ?

S'engager dans une
découverte
personnelle

Sur les objectifs et
actions futurs, le
développement
autonome

Ecouter, questionner,
planifier des actions,
réfléchir

Le Coaché en tant
qu'expert

Objectifs,
comportements,
options, choix

Confiance accrue, prise

de conscience des
comportements et des
processus de pensée

Recevoir des conseils
et des orientations

Sur l'expérience du
mentor pour soutenir
un voyage vers un état
aspiré

Ecoute, partage
d'expérience,
planification

Le Mentor en tant
qu'expert

Aspirations, sentiments

et actions

Clarté accrue sur la

direction, la carriere, le

role de la vie

Acquérir des
compétences et
combler les lacunes
dans les connaissances

Sur le développement
de nouvelles
compétences

Instruction,
enseignement

Le Formateur en tant
qu'expert

Connaissances et
compétences

Nouvelles
connaissances et
compétences

Recevoir des
connaissances et des
conseils d'experts

Sur la résolution de
problemes et les
changements
systémiques

Observer, analyser,
conseiller

Le Consultant en tant
qu'expert

Quoi et comment
améliorer

Amélioration
organisationnelle

Surmonter les
douleurs et les
traumatismes passés

Sur les problemes
émotionnels passés /
les réponses
émotionnelles
Méthodes
thérapeutiques, écoute,
recadrage

Le Conseiller en tant
qu'expert

Sentiment des clients

De nouvelles
perspectives sur soi




Groupes ou tables de discussion :
De quoi ai-je besoin dans mon travail ?
(Coaching ou Mentoring)

* Dans votre groupe de discussion/table,
discutez des questions suivantes et '
laissez un membre de votre équipe
partager votre reflexion :

* De quelle expertise avons-nous
besoin dans notre organisation !
Coaching ou mentorat ? Ou autre
chose!?

* Pourquoi? Du point de vue du
superviseur et du point de vue du
supervise

* Vous pouvez inclure les specificités
d’'une equipe distante...




Coaching ? ou Mentoring ?

* Pour la FOASPS/ WAPHE le programme
d'apprentissage continu devrait €tre
integré dans le contexte d'une équipe a
distance au niveau regional mais aussi

entre le secrétariat permanent et les
fedeérations nationalgs COACH MENTOR
. : Ao o
Conthing St et Soutemas oS ™ papmow.  The
i Y . Communicator 'Guide’
une véritable culture de délégation que e
nous pouvons atteindre notre objectif Raising Sharing
d'une dynamique tres professionnelle et Self-Awareness Relevant Experience

durable dans les services de
develolppement organisationnel et de
conseil.

* Néanmoins, dans ce programme, nous
allons mettre l'accent sur le coaching



Leadership : Delegation, Coaching & Mentoring

Situational Leadership’ Il Model

High

Low Directive
and
High Supportive

SUPPORTIVE BEHAVIOR

Low =————— DIRECTIVE BEHAVIOR = High
Da /D3 /. b2 /[ Di
High  /Moderate to High/ Low to Some  Low
Competence ( Competence Competence (| Compelence
Then S i —.—
! M Variable Low \ ,m
Commitment \Commitment | Commitment | Commitment

DEVELOPED -

DEVELOPING

* Pourquoi la délégation devrait toujours inclure I'enseignement, le
coaching et le mentorat !

* Déléguer est parfois difficile a cause de certaines de nos croyances/
objections

* Nous croyons que nous allons ou pourrions faire mieux.

* Nous sommes préoccupés par le fait que nous pouvons ou
pourrions le faire plus rapidement ou que ¢a prend du temps pour
enseigner a quelqu'un d'autre.

* Nous obtenons de la satisfaction (et peut-étre de la reconnaissance)
d'étre celui qui fait avancer les choses.La solution réside dans
I'adoption d'un leadership qui responsabilise et promeut le
personnel (Been a "On the go Leader")

* Un "On the go Leader" travaille toujours avec ses supervisés et ses
collegues comme s'il partait a la retraite dans quelques années

* ll/elle est un enseignant, un mentor et/ou un coach, pour préparer
les gens a la délégation et a I'autonomisation

* Le modele de leadership situationnel
* |l est explicite dans ce sens



Séance de Brainstorming

* Pensez une minute a un superviseur que vous
avez eu dans des emplois préecédents ou
actuels,a un organisme dont vous avez
beaucoup appris.

* Rappelez-vous certaines des attitudes, des
facons particulieres de traiter avec vous et
d'autres collegues

 Au bout d'une ou deux minutes...

* Faisons maintenant le tour de la salle et
permettons a chacun de repondre a cette
question :

* « Quelles sont les principales caracteristiques
d'un bon coach/mentor ? »




Quelles sont les principales caractéristiques des
bons Coachs et Mentors ? (1/2)

e Un coach efficace est:

* Positif : Peu importe la situation, soyez confiant pour
analyser les options avec le client

* Enthousiaste : apportez toujours de I'énergie a
chaque pas pour générer de |'énergie en retour

* Soutien : Encourager et fournir les ressources et les
soutiens nécessaires

* Confiance : A priori, faites confiance au personnel _
pour étre consciencieux, dire la vérité dans toutes les = &
situations

* Concentré : évitez les distractions qui peuvent
entraver la réalisation des objectifs fixés ///

* Orienté vers les objectifs : donnez des affectations
et des taches basées sur des objectifs clairs et
définissables.




Quelles sont les principales caractéristiques des
bons Coachs et Mentors ? (2/2)

e Un coach efficace est:

* Observateur : Méfiez-vous de ce qui a ete dit
et de ce qui ne l'est pas, et reprenez le langage
corporel

* Respectueux : Respecter les droits de chacun |
en tant qu'employés et en tant qu'étres humains.

* Patient : Dites-leur d'expliquer encore et
encore si besoin est et adaptez le langage.

* Clair : S'il n'a pas bien entendu, peut-étre que le |
superviseur ne l'a pas dit correctement.

* Assertif : un bon coach ne signifie pas que vous ;
oubliez la responsabilité de votre manager a

* Un bon auditeur : Ecouter avec empathie et
anticipation des besoins des clients



Coaching : un partenariat multipartite

Objectif de la séance
Aider les participants a
" (3d  avoir une vision claire
g des differentes

personnes intéressees
par les experiences de
coaching, meme
‘= 88 lorsqu'elles se déroulent

- entre deux personnes




Etude de cas et jeu de role

Vous étes le responsable des finances et de I'administration de la FOASPS /
WAPHF et vous avez recu un message du nouveau responsable de
I'administration et des finances de la Fédération du Bénin ;

lI/Elle a demandé votre assistance en coaching pour comprendre les
articulations de la sous-subvention et améliorer sa capacité a gérer les
projets financés par les donateurs ;

Comment allez-vous vous y prendre ? Et qui allez-vous inclure dans la
conversation ! Comme il semble s'agir d'une demande urgente, vous
décidez d'appeler différents interlocuteurs impliqués dans cette transaction
et de collecter des informations pour la prochaine réunion de
coordination ;

Commencez par une réflexion individuelle et développez vos idées sur qui
vous allez appeler. Et préparez-vous a jouer le réle de la situation ;

Laissez le bénévole jouer le role de la situation et soyez prét a demander a
d'autres collégues de vous aider.



Débriefing des jeux de roles et Brainstorming des
différents partenaires d'une expérience de coaching

* En Pleniere:

* Quels sont vos commentaires sur les
trois jeux de roles auxquels vous
venez d'assister ?

* Sur la base des jeux de role, quelles
sont les differentes personnes que
vous avez identifiees comme
partenaires interesses par
I'expérience de coaching de départ !

* Manque-t-il des partenaires ! Merci
de les annoncer




Partenaires dans une expérience de coaching

. Dans un parcours de coaching, il existe différen;s
niveaux de parties prenantes/partenaires, a savoir :

Du coté du client :

* Le coaché ou le client

* Le superviseur du coaché (ou supérieur
hiérarchique)

* Le responsable des ressources humaines /
responsable

Du co6té du fournisseur de services

* Le coach/ L'expert

* Le superviseur du coach (ou supérieur
hierarchique
* Le responsable des ressources humaines /
responsable
. ] 7. .
* Le parrain de l'expérience de coaching

NB : La signature d'une convention de coaching vise a
assurer une comprehension commune de la mission et
des résultats attendus




Coaching Agreement Template

Cette convention de coaching est conclue entre :

Le Coach (Nom & département) Durée
Le coaché (Nom & département) Dates: De a
Objectifs de Pour l'organisation du coaché

développement ,
PP Pour le coaché

Pour le Coach

Autres objectifs pertinents

Note : Dans les colonnes ci-dessous, veuillez indiquer les compétences a développer (1) et les différentes étapes ou activités a réaliser poury
parvenir (2). Donnez ensuite quelques indicateurs de réussite (3) et les responsabilités de chacun (4 et 5)

Compétences a developper Etapes / activités a mener Indicateurs de  Responsabilités du Coaché Responsabilités du
(1) (2) succes (3) (4) Coach (5)

Noms, dates and signature
Le Coaché Le superviseur du coaché Le Directeur RH du coaché Le Coach



Outils de coaching et maniéres de procéder

Objectif de la
séance

Repondre a la question % ﬁ . A

“Comment realiser
une prestation de
coaching et quelles en
sont les étapes clés ?"




Etapes clés / "Jalons" dans un processus de coaching

4- Organiser une évaluation
périodique

2- Adoption d'un plan de
travail aligné sur les
objectifs convenus

|- Signature de la
convention de
coaching




Sighature de la convention de coaching

* Les accords de coaching sont discutes
entre les principales parties prenantes
pour s'assurer que les intéréts des acteurs
directs et de leurs organisations
respectives sont pris en compte

* Les discussions portent principalement sur
les objectifs de coaching et les
competences attendues a developper par
le coache

* La duree doit étre convenue pour laisser
suffisamment d'espace pour que les
résultats soient crées, mais sans devenir
une longue activité stressante pour aucune
des parties (idéalement 6 mois). Mais ¢a
peut étre moins ou plus




Adoption d'un plan de travail aligné sur les
objectifs convenus
Participaric

* Identifier les differentes techniques qui
peuvent étre nécessaires pour s'assurer que
les objectifs de coaching sont atteints et que
les compétences du coache sont déeveloppees

* Soyez prét a demander l'avis du coaché sur la
maniere dont il/elle compte developper ses
compeétences

* Soyez également prét a rechercher d'autres
sources d'apprentissage qui peuvent
compléter la capacité et I'expérience du coach ».

2
* Anticiper les missions pouvant mener le =W
coache vers des connaissances pertinentes e

|||||



Techniques de Coaching (1/2)

v'Le check-in pré-séance de 5 minutes (Qu'avons-nous
appris ! Qu'avons-nous découvert depuis la derniere
séance ! Quelque chose qui s'est passé au travail ?)

v'Poser des questions ouvertes pour permettre au vis-a-
vis d'élaborer

v'Utilisez le pouvoir de I'écriture : encouragez le client a
tenir un journal de coaching

v'Soyez pleinement présent et concentré : Prenez 5
minutes avant chaque seance pour visualiser la seéance

v'Suivi avec le client — Utilisez les commentaires continus
pour obtenir des informations inestimables




Techniques de Coaching (2/2)

v'Devoirs pour renforcer la responsabilisation avec
une liste partageede choses a faire ;

v'Mon objectif est atteint : Définir a I'avance quel sera
le signe que l'objectif du client est attaint ;

v'Utilisez chaque séance pour devenir un meilleur
coach - Ameliorez vos compétences

v'Utilisez la puissance du logiciel de coaching

https://clevermemo.com/app/en/register.xhtml;jsessi
onid=77c5aa44026f6660dd02a6 | b5d64

v'Pratiquer I'écoute active (écoute-reflet)




Organiser des réunions en alternance avec des devoirs
(Pour les coachés simples ou multiples)

Le coaching est fortement basé sur I'apprentissage par la pratique

Il faut de la part du coach, une réelle capacité a laisser le
coache faire le travail

Il combine donc deux outils majeurs :

Reunions :

* Sont destinés a échanger, répondre aux questions des coachés, donner
des orientations.

* Le travail doit étre considéré comme un co-travail, une co-création ou
une activité collaborative

Devoir : =\ | =
* Sont destinés au coaché a travailler et a présenter le résultat pour ] \ Y
7 . o — | ‘.'-’ﬁ'-:&é‘l,\ ot 4 -
appreéciation et feedback =7 ‘&

* Ces affectations peuvent étre soumises avant les réunions de
planification pour le support a distance

Le coach est encourage a utiliser ces deux techniques a bon
escient en fonction de l'intelligence emotionnelle du coache.




Organiser des évaluations périodiques

L'évaluation est utilisée pour mesurer les changements
attendus et I'impact du coaching au fil du temps.

L'évaluation est importante pour determiner

* si notre coaching est sur la bonne voie pour atteindre les
résultats souhaites par les clients, pour comprendre « ce qui
fonctionne »

* si le coaching répond aux changements et impacts attendus.

* Les dates d'évaluation périodique doivent étre convenues a
I'avance en plus de I'évaluation de fin de processus

En fin de contrat, une évaluation du coach est egalement
due

* |l sert aux organisations des deux cotés pour suivre leurs
engagements

* Il sert au coach pour assurer sa croissance personnelle et son
developpement en tant que coach

Se reférer aux formulaires suggérés dans le manuel du
participant




Soumission d'un rapport de fin de mission

* A la fin du parcours de coaching, le coach et le coaché peuvent
décider de soumettre un rapport conjoint ou separée

* Le rapport peut inclure (Réf. Modele de rapport dans le
manuel) :

* Une introduction;

* Une ventilation de toutes les activités realisées (Rencontres,
missions, apprentissage sur le tas du coaché, recherches
complémentaires paralleles, lectures, évaluations a mi-parcours,
etc...) ;

* Résultats des évaluations de fin de mission ;
» Défis rencontrés et solutions appliquées ;

* Recommandations a : (i) I'organisation du coaché, ses superviseurs
et son top manager (ii) le parrain.

* Conclusion
* Annexes : convention de coaching et autres documents produits




Conseils pour conclure cette séance

= Etablir I'ordre du jour d'une séance
de coaching (les deux partenaires
doivent faire leurs devoirs)

" Qui deécide des sujets de discussion

" Responsabilites de chaque
partenaire lors de la seance de
coaching

= | 'approche doit étre basée sur les
besoins et les statuts émotionnels
des clients (intelligence)




Exercices et pratiques

Objectif de la séance

Donnez aux participants
des opportunites cles de
pratiquer le coaching
autour d'exercices de
jeux de role




Ecoute-reflet : Définition et pratique

* Définition
* Dans |'écoute réflexive, I'auditeur énonce brievement dans
ses propres mots l'essentiel de ce que l'orateur a
communiqué. De cette maniéere, I'auditeur reflete (comme

un miroir) ou fait écho aux pensées et/ou aux sentiments
de l'orateur

* Technique et pratique (Exercice)

* Afin de réfléchir, vous devez écouter attentivement pour
rechercher le message central de I'orateur et les sentiments
dominants

|- Utilisation du focus “Vous”
* Vous pensez que ...
* Vous sentez que...
* Comme vous le voyez...
* On dirait que vous étes...

2- Utiliser vos propres mots
3- Etre bref
4- Utiliser une voix basse




Pourquoi les gens demandent a étre coachés?
Séance de brainstorming

Réfléchissons
sur "les
différentes
raisons pour
lesquelles les
gens
recherchent un
service de
coaching et de
mentoring"



Pourquoi les gens demandent a étre coachés?
Brainstorming session

Réfléchissons
sur "les
différentes
raisons pour
lesquelles les
gens
recherchent un
service de
coaching et de
mentoring"”

Pour avoir un meilleur mariage

Pour développer son leadership

Pour ameliorer ses competences

Pour mieux gerer son temps et son stress

Pour étre plus efficace dans son travail

Pour ameliorer leur capacité de rapportage

Pour augmenter leur réussite dans la vie sociale
Pour approfondir ses connaissances sur son métier
Pour accroitre leur capaciteé a gérer le changement

Pour développer leurs compétences en communication et
en relations humaines

Pour mieux planifier et travailler sa carriere
Pour...
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12.

Séance de Pratique de coaching

J'ai des difficultés dans mon couple

Je veux étre un bon leader

Comment puis-je améliorer mes compétences !

J'ai des difficultés a rendre mes devoirs a temps

Comment puis-je etre plus efficace dans mon travail ?
Existe-t-il un moyen d'améliorer ma capacité de rapportage ?
Comment puis-je €tre une personne qui reussit dans sa vie
sociale

Pouvez-vous m'aider a améliorer mes connaissances sur mon
métier !

Je suis confronté a de nombreux changements dans ma vie.
Comment puis-je faire face a cela?

Existe-t-il une relation entre le stress et la gestion du temps ?
J'ai besoin de développer mes compétences en communication
et en relations humaines?

Pouvez-vous m'aider a planifier et a travailler sur ma carriere

Choisissez I'un des
problémes de la liste

Trouvez 2 collegues et
formez un trio avec eux

Alternativement, vous
jouerez le role de :

- Coach (15 min.)
- Coaché (15 min.)
- Observateur (15 min.)

Apres la séance, nous
prendrons |5 minutes
pour débriefer



Prochaines étapes
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Objectif de la séance

Fournir aux participants
des informations cles sur
les prochaines étapes vers
I'apprentissage continu et
le ciblage d'autres niveaux
de certification et d'autres
opportunites
d'apprentissage




Les opportunités de certification

* Ce programme est concu pour offrir trois niveaux
de certification

* Certificat Bronze : a tous les participants ayant suivi le
présent programme ;

* Certificat Argent : a ceux qui décident de mettre en pratique
les compétences acquises au cours de ce programme et de
mener un programme de coaching de six (6) mois avec un
client coache choisi pour la circonstance ;

* Certificat d'or : apres six (6) mois supplémentaires et remise
d'un rapport indiquant le travail de coaching effectué avec
deux autres clients coaches.

Les activités de coaching seront réalisées sous le
mentorat de votre animateur, avec a la clé, la
soumission d'un court rapport (Se référer a I'annexe
n° 6 de votre manuel)




Quelques vidéos francophones

Vidéo :

nttps://www.youtu

e.com/watc

NVv=tfMGFSSWdel&t=105s

nttps://www.youtu

e.com/watc

Nv=rwOkQ{CMIps&t=30s

be.com/watc

N?v=SzcfblvRHic&t=29s

nttps://www.youtu

nttps://www.udemy.com/course/le-coaching/



https://www.youtube.com/watch?v=tfMGFSSWdeI&t=105s
https://www.youtube.com/watch?v=rwOkQjCMlps&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=SzcfbIvRHic&t=29s
https://www.udemy.com/course/le-coaching/

Quelques opportunités de certification de coaching en ligne

Cours de certificat de coaching de vie
(débutant a intermédiaire)

Une formation en lignhe compléte qui offre une
compréhension approfondie des élements clés du
métier de Life Coaching

Les formations proposées par Ma Formation :

https://www.maformation.fr/formation/coaching-avance-
specialise-en-agilite-comportementale-et-leadership-1846 17

https://www.maformation.fr/formation/coach-professionnel-
certifie-rs6100-e-learning-18837 |

https://www.maformation.fr/formation/coach-de-vie- 171408

https://www.maformation.fr/formation/coach-professionnel-
certifie-rncp-niveau-6-181555

https://www.maformation.fr/formation/coach-en-entreprise-

Les formations proposées par Coaching
gc.ca:

https://www.coaching.qc.ca/formez-vous-au-

coaching-en-ligne-votre-rythme

https://www.coaching.qc.ca/formation-continue-

certifie-rs6 1 00-collectif-a-distance- 188376

pour-coachs

https.//www.coaching.qc.ca/devenir-coach-
professionnel-formation-accreditee-par-l-icf

Les formations proposées par Udemy :

https://www.udemy.com/course/le-coaching/

Autres sites intéressants a visiter :

https://www.zenproformation.com/formation-en-
licne-devenir-coach

https://www.coachfederation.fr/devenir-
coach/formation-coaching/

https://vaw.spirivie-formations.com/coaching-
formation-en-ligne/



https://www.maformation.fr/formation/coaching-avance-specialise-en-agilite-comportementale-et-leadership-184617
https://www.maformation.fr/formation/coaching-avance-specialise-en-agilite-comportementale-et-leadership-184617
https://www.maformation.fr/formation/coach-professionnel-certifie-rs6100-e-learning-188371
https://www.maformation.fr/formation/coach-professionnel-certifie-rs6100-e-learning-188371
https://www.maformation.fr/formation/coach-de-vie-171408
https://www.maformation.fr/formation/coach-professionnel-certifie-rncp-niveau-6-181555
https://www.maformation.fr/formation/coach-professionnel-certifie-rncp-niveau-6-181555
https://www.maformation.fr/formation/coach-en-entreprise-certifie-rs6100-collectif-a-distance-188376
https://www.maformation.fr/formation/coach-en-entreprise-certifie-rs6100-collectif-a-distance-188376
https://www.coaching.qc.ca/formez-vous-au-coaching-en-ligne-votre-rythme
https://www.coaching.qc.ca/formez-vous-au-coaching-en-ligne-votre-rythme
https://www.coaching.qc.ca/formation-continue-pour-coachs
https://www.coaching.qc.ca/formation-continue-pour-coachs
https://www.coaching.qc.ca/devenir-coach-professionnel-formation-accreditee-par-l-icf
https://www.coaching.qc.ca/devenir-coach-professionnel-formation-accreditee-par-l-icf
https://www.udemy.com/course/le-coaching/
https://www.zenproformation.com/formation-en-ligne-devenir-coach
https://www.zenproformation.com/formation-en-ligne-devenir-coach
https://www.coachfederation.fr/devenir-coach/formation-coaching/
https://www.coachfederation.fr/devenir-coach/formation-coaching/
https://www.spirivie-formations.com/coaching-formation-en-ligne/
https://www.spirivie-formations.com/coaching-formation-en-ligne/

Forum ouvert

*Avant de cloturer ce programme, nous
voulons discuter de toute autre question
que vous pourriez avoir

L'animateur n'est pas le seul a répondre,
mais nous souhaitons que cette se€ance
soit la plus interactive possible

*Allons-y...
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